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❚ Portrait 
Le secteur de l’éducation et la santé contribue à un peu plus de 13 % du PIB 
canadien, soit à peu près autant que les secteurs de la construction et du 
commerce de détail réunis. Les PME (1 à 499 employés) et les entreprises sans 
salariés représentent environ 67 % du PIB de ce secteur. Elles représentent 
aussi la majorité des entreprises (99,7 %), mais emploient seulement 46,5 % de 
la main-d’œuvre de ce secteur. 

Tableau 4 – Services d'enseignement, soins de santé et assistance sociale  
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❚ Situation actuelle 

Dans le sous-secteur de l’éducation, le niveau de confiance des PME à long 
terme est nettement supérieur à la moyenne canadienne depuis 2021. 
Cependant, le niveau de confiance de ces PME est à la baisse en 2024 
(Figure 7).  
 
La tendance parmi les PME du sous-secteur de la santé est un peu différente. 
Ces entreprises se sont rapidement rétablies après la pandémie. Toutefois, 
leur niveau de confiance a baissé significativement en 2022, et ne cesse de 
diminuer depuis. En termes de niveau de confiance, il est important de noter 
que globalement, le secteur de l’éducation et de la santé se classe 3e parmi 
tous les secteurs, après celui des arts, des loisirs et de l’information et celui 
des services professionnels.  
 
Figure 7 – Les indices de confiance des propriétaires de PME en éducation 
ou en santé sont à la baisse depuis 2021, mais ils demeurent supérieurs à 
la moyenne de toutes les industries6 

L’indice de confiance des PME sur 12 mois   

 
 

 

❚ Défis 

Comme c’est le cas pour tous les secteurs, les coûts d’assurance, des impôts 
et de la conformité aux réglementations sont les principales contraintes de 
coût dans ces deux sous-secteurs. Cependant, les propriétaires de ces PME 
sont beaucoup plus préoccupés que la moyenne par les coûts d’occupation 
et salariaux (Tableau 5, et Tableau 6). 

Tableau 5 – Les PME en éducation et en santé sont plus préoccupées par 
des coûts spécifiques6 … 
Les principales contraintes de coût des PME, 2024, % des réponses   

 Toutes les PME  Éducation  Santé 

Coûts d’assurance 68 59  54 

Coûts fiscaux et règlementaires 67 61  66 

Charges salariales 66 71  72 

Coûts des carburants 54 31  31 

Coûts d’occupation 49 73  53 

Coûts d’emprunt 47 43  45 

Coûts de l’électricité 44  31  40 

Coûts des intrants 37  14  26 
Coût du matériel et des 
technologies 31  12  36 

Autres coûts de l’énergie 21  12  21 

 

Tableau 6 – … et c’est aussi différent quant aux limites de croissance6  
Limites en termes de croissance des PME, 2024, % des réponses 

 Toutes les PME  Éducation  Santé 

Demande insuffisante 50 41  33 
Pénurie de main-d’œuvre qualifiée 45 37  54 
Manque de fonds de roulement 30  35  31 
Contraintes d’espace physique 22 35  21 
Pénurie de main-d’œuvre non-qual. 21 9  14 
Contraintes de distribution  13 4  6 
Manque d’intrants  9  4  4 
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 PIB1,2 Entreprises3  Main d’oeuvre4  

Total 295 G$ 354 625 4 380 000 

Part du secteur 
dans l’économie 13,4 % 7,9 % 21,2 % 

Part des PME 
dans le secteur 67,4 %  99,7 % 46, 5 % 

Profil sectoriel : services d'enseignement, soins de santé et assistance sociale 

Le secteur des services d'enseignement comprend les établissements qui 
fournissent de l’enseignement ou de la formation, privés ou publics. Les 
établissements privés sont des écoles, des collèges, et des centres de 
formation spécifique tels que les écoles techniques ou de langues étrangères.  

Le secteur de soin de santé et assistance sociale comprend les 
établissements qui offrent des soins de santé, des services diagnostiques et 
thérapeutiques, des services de counselling, et des services de garderie. 

Notre analyse porte seulement sur les établissements de taille petite et 
moyenne privés.   

∎ Toutes les industries 

∎PME en éducation 
 PME en santé ∎ 


